Secretaria Municipal

REF.: Aprueba Actualizacion Ordenanza de
Participacion Ciudadana.

DECRETO ALCALDICIO N °© A3, 7
ACHAO, 29 de Mayo de 2019.
VISTOS:

El Acta Constitutiva del Honorable Concejo
Municipal de Quinchao de fecha 06.12.2016, que proclama Alcalde, las atribuciones que
me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalida
modificaciones y la Ley 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciude
Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

- La necesidad de ajustar a la Ley le
Municipal de Participacion Ciudadana.

- Que la Constitucion Politica de la Republica
consagra y garantiza los principios de subsidiariedad y participacion, y que la Ley
N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, establece diversas modalidades de
participacion de la Ciudadania.

- El Acuerdo N° 55 de fecha 29 de mayo de
2019 del Honorable Concejo Municipal, donde aprueba Actualizacién de la Ordenanza
Municipal de Participacion Ciudadana.

DECRETO:

MODIFiQUESE, la Ordenanza Municipal de
Participacion Ciudadana aprobada mediante Decreto N°© 2.415 de fecha 18 de Diciembre de
2000, conforme a lo aprobado por el Honorable Concejo Municipal en sesion ordinaria de
28 de Mayo de 2019, comenzara a regir desde su publicacion en la pagina web del
Municipio.
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- Administrador Municipal.

- Direccion de Administracion y Finanzas.
- Unidad de Control.

- Direccion de Obras.

- Secplan.

- Direccién de Desarrollo Comunitario.

- Emergencia y Proteccién Civil,

- luzgado de Policia Local.

- Ley de Transparencia.

- Sceretaria Municipal.
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Secretaria Municipal

ACUERDO N ° 55.-

MAT.: Aprueba Actualizacién Ordenanza.
En Achao, a veintinueve (29) dias del mes de Mayo del afio dos mil diecinueve (2019).

Que el H. Concejo Municipal, en Sesion Ordinaria del (19.04.2019, por mayoria, aprucba la
Actualizacion de la Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana.

Que, el presente acuerdo es tomado por los Sefiores Concejales: Ramon Mansilla Guenchur, Luis
Yaiiez Ruiz, Maritza Veldsquez Culin, . Armando Barria Oyarzin y Oscar Gallardo Calbuyahue,
ademds del Sr. Alcalde de la Comuna Don Washington Ulloa Villarroel.

El Sr. Ciro Eugenin Céardenas se abstienc.

Se extiende el presente acuerdo, a fin que las Unidades Municipales tomen conocimiento.
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Distribucidén:
- Administrador Municipal.
- Direccién de Administracion y Finanzas.
- Unidad de Control.
- Direccion de Obras.
- Secplan.
- Dideco.
- Emergencia.
- Transparencia.
- Secretaria Municipal.
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ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DE QUINCHAO.

VISTOS: La Constitucion Politica de la Republica, Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, modificada por la Ley N°19.602, el Acta Constitutiva
del Honorable Concejo Municipal de Quinchao de fecha 06.12.2016.

TENIENDO PRESENTE:

Que la Constitucion Politica de la Republica consagra y garantiza los principios de
subsidiariedad y participacién, y que la Ley N°18.695 Orgéanica Constitucional de
Municipalidades, establece diversas modalidades de participacion de la Ciudadania.

El Acuerdo N° 55 de fecha 29 de mayo de 2019 del Honorable Concejo Municipal, donde
aprueba dichas modificaciones y autoriza redactar un texto refundido de la Ordenanza.

RESUELVO
APRUEBASE LA SIGUIENTE ORDENANZA DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: La presente Ordenanza de Participacién Ciudadana recoge las actuales
caracteristicas singulares de la Comuna, tales como la configuracion territorial, localizacion
de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la
conformacion etarea de la poblaciéon y cualquier otro elemento especifico de la Comuna
que requiera una expresion o representacion especifica dentro de ésta.

ARTICULO 2: Se entendera por Participacién Ciudadana, la posibilidad que tienen los
ciudadanos de la Comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las instancias de
informacion, ejecucidon y evaluaciéon de acciones que apunten a la solucion de los
problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos ambitos de actividad de
la Municipalidad y el desarrollo de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal.

TITULO 11
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3: La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de
Quinchao, tendrd como objetivo general promover la participacion de la Comunidad local
en el progreso econdémico, social y cultural de 1a Comuna.

ARTICULO 4: Son objetivos especificos de la presente Ordenanza:

1.- Facilitar la interlocucién entre el municipio y las distintas expresiones
organizadas y no organizadas de la Ciudadania local.

2.- Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la
Comuna en la solucion de los Problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel
local, como en el regional o nacional.

3.- Fortalecer la responsabilidad de la sociedad civil en la participacion en
las distintas 4reas del quehacer ciudadano con respeto a los principios y garantias
constitucionales.

4.- Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacién entre el
municipio y la sociedad civil.

5.- Constituir y mantener una ciudadania activa y protagodnica en las distintas
formas expresiones que se manifiestan en la sociedad.

6.- Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las
organizaciones con orientacion a facilitar la cohesion social.



7.- Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un
trabajo en conjunto con la ciudadania.

8. Fomentar y valorar la recuperacion de la identidad de los barrios, pasajes,
villas, poblaciones y demas asentamientos habitacionales.

TITULO 11
DE LOS MECANISMOS

ARTICULO 5: Segin el articulo 93° de la Ley Orgéanica Constitucional de
Municipalidades, la participacion ciudadana en el ambito municipal, se expresara a través
de los siguientes mecanismos:

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

ARTICULO 6: En la Municipalidad de Quinchao existirdi un Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, compuesto por representantes de la comunidad local
organizada.

ARTICULO 7: Sera un érgano asesor y colaborador de la Municipalidad, el cual tendra
por objetivo asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caricter
territorial y funcional y de las organizaciones de interés publico de la comuna, entendiendo
por éstas aquellas personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocion del
interés general, en materias de derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud,
medio ambiente, o cualquiera otra de bien comun, en especial las que recurran al
voluntariado, y que estén inscritas en el registro respectivo.

ARTICULO 8: La integracion, organizacion, competencia y funcionamiento del Consejo,
se encuentra determinado por la Municipalidad, en un reglamento aprobado por Decreto N°
125 de fecha 13 de enero de 2012.

ARTICULO 9: Los consejeros duraran cuatro afios en sus funciones. Sera presidido por el
Alcalde y en su ausencia la presidencia serd e¢jercida por el Vicepresidente que elija el
propio Consejo de entre sus miembros.

AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 10: Las audiencias publicas son un medio por las cuales el Alcalde y el
Concejo conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal.

Sin perjuicio de las audiencias que concede el Concejo y que estan reguladas por su
Reglamento de Sala, existiran las audiencias a que se refieren los articulos siguientes.

ARTICULO 11: Las audiencias publicas podran ser requeridas, en cualquier época, por no
menos de cien ciudadanos de la comuna.

ARTICULO 12: Las audiencias publicas seran realizadas en sesion ordinaria u
extraordinaria del Concejo Municipal dentro de un plazo no mayor a 30 dias, contados
desde que se haya efectuado el requerimiento de audiencia publica.

ARTICULO 13: La solicitud de audiencia publica debera acompaiiarse de las firmas de
respaldo correspondientes, contener los fundamentos de la materia sometida a
conocimiento del Concejo y, ademas, debera identificar a las personas que, en numero no
mayor de cinco, representaran a los requirentes en la audiencia publica.

ARTICULO 14: La solicitud debera hacerse en duplicado a fin de que el que la presente
conserve una copia con timbre en seiial de recepcion.
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ARTICULO 15: El Alcalde nombrara o designard a personal municipal calificado para
mantener informada a la comunidad sobre la solucién a los requerimientos planteados.

DE LA OFICINA DE PARTES, INFORMACIONES, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

ARTICULO 16: La Municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento,
permanentemente, una Oficina de Partes, Informaciones, Reclamos y Sugerencias abierta a
la comunidad en general.

ARTICULO 17: Esta oficina tiene por objeto servir de mecanismo de participacion
ciudadana, a través del cual la comunidad, podrd, por una parte, hacer llegar toda
documentacién, presentacion y/o requerimiento a la autoridad comunal y, por otra,
canalizar todas aquellas inquietudes de la ciudadania, mediante el ingreso de sugerencias y
reclamos pertinentes. El cumplimiento de los objetivos sefialados propendera a otorgar a la
comunidad una atencion cordial y oportuna.

ARTICULO 18: Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

De las formalidades.

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en papel y/o digital. La presentacion
deberad ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, en cuyo caso debera
acreditarse la representatividad con poder simple, con la identificacion, el domicilio
completo, y el namero telefénico, y correo electronico, si hubiere, de aquel y del
representante, en su caso. Las presentaciones ingresadas en papel deberan hacerse en
duplicado, a fin de que cada parte conserve una copia con timbre de ingreso a la
Municipalidad. Las presentaciones ingresadas en formato digital recibirdn confirmacion. El
Alcalde o a quien sea delegada la facultad derivara a la unidad municipal que corresponda
con la instruccion precisa.

Del tratamiento de las presentaciones.

Una vez recepcionadas las presentaciones por la Oficina de Partes, ésta la derivara al
Alcalde o a quien sea delegada la facultad para su derivacion a la unidad municipal que
corresponda, Unidad que debe informar al Alcalde o a quien sea delegada la facultad acerca
de la materia de que se trate y sefialar, asimismo, las alternativas de solucidén que amerite
cada caso y preparar la respuesta al requirente, en su caso. Todo lo anterior debidamente
sustentado con los antecedentes respectivos.

De las respuestas.

El Alcalde o a quien sea delegada esta facultad, respondera todas las presentaciones
emitiendo su respuesta en el plazo de 30 dias.

En caso que la autoridad competente no sea posible de individualizar, o la informacion
pertenezca a multiples organismos, se comunicara de dichas circunstancias al solicitante.

De las reclamaciones.

Cuando un ciudadano u organizacion no quede conforme con la respuesta entregada por la
Municipalidad, éste podra hacer la reclamacion correspondiente al Consejo de
Transparencia, en la forma establecida en la ley 20.285, cuando el solicitante se haya
acogido a dicho cuerpo legal.

PLEBISCITOS COMUNALES
ARTICULO 19: Se entenderd como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad

soberana de la ciudadania local, mediante la cual ésta manifiesta su opinion en relacion a
materias determinadas de interés comunal, que le son consultadas.
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ARTICULO 20: Podran ser materias de plebiscito comunal todas aquellas en el marco de
la competencia municipal, que dicen relacion con:

1.- Programas, Planes o Proyectos de Inversion especificos, en las areas de salud,
educacion, salud mental, seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, proteccion del
medio ambiente y cualesquiera otro que tenga relacion con el desarrollo econdmico, social
y cultural de la Comuna.

2.- La aprobacion o modificacion del Plan Comunal de Desarrollo.

3.- La aprobacion o modificacion del Plan Regulador Comunal.

4.- Otras de interés para la Comunidad local, siempre que sean propias de la competencia
municipal.

ARTICULO 21: El Alcalde, con el acuerdo del Concejo, a requerimiento de los dos tercios
de los integrantes en ejercicio del mismo y a solicitud de los dos tercios de los integrantes
en ejercicio del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, ratificada por los
dos tercios de los concejales en ejercicio; o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales de la comuna, podra someter a plebiscito comunal las materias de
administracion local.

Previo a que se llame a plebiscito comunal, la Municipalidad debera evaluar lavialidad
legal, factibilidad técnica y econdémica para poder llevarse a cargo.

ARTICULO 22: Para la procedencia del plebiscito comunal a requerimiento de la
ciudadania, debera concurrir con su firma, ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil,
a lo menos el 10% de los Ciudadanos inscritos en los registros electorales de la Comuna el
31 de diciembre del afio anterior a la peticion, debiendo acreditarse dicho porcentaje
mediante certificacion que expedira el Director Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 23: Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de
recepcionado oficialmente el requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el Alcalde dictara un decreto alcaldicio para convocar a
plebiscito comunal.

ARTICULO 24: El decreto alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera
contener:

Fecha de realizacion, lugar y horario.

Materias sometidas a plebiscito.

Derechos y obligaciones de los participantes.
Procedimientos de participacion.

Procedimientos de informacion de los resultados.
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ARTICULO 25: El decreto alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicara
dentro de los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en el periddico de
mayor circulacion comunal.

Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede del Municipio, en las sedes
sociales de las organizaciones comunitarias, en los centros de atencién de publico y otros
lugares publicos, en pagina web y otros medios de difusion de caracter comunal, sean estos
medios escritos, radiales o de television.
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ARTICULO 26: El plebiscito comunal debera efectuarse, obligatoriamente, no antes de
ciento veinte dias, contados desde la publicacién del decreto alcaldicio en el Diario Oficial
si ese dia correspondiera a un domingo. Si asi no fuere, ella se realizard el domingo
inmediatamente siguiente.

ARTICULO 27: Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la autoridad
comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros
Electorales de la comuna.

ARTICULO 28: El costo de los plebiscitos comunales es de cargo del Presupuesto
Municipal.

ARTICULO 29: Las inscripciones electorales en la comuna se suspenderan desde el dia
siguiente a aquel en que se publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio que convoque
a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en que
el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el
término del proceso de calificacion del plebiscito.

ARTICULO 30: No podrd convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo
comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses
siguientes a ella.

ARTICULO 31: No podrén celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que
corresponda efectuar elecciones municipales.

ARTICULO 32: No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto, mas
de una vez durante un mismo periodo alcaldicio.

ARTICULO 33: El Servicio Electoral y la Municipalidad se coordinaran para la
programacion y realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

ARTICULO 34: En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a propaganda
electoral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y
31 bis de la Ley Orgéanica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 35: La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccién extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos
comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por el Tribunal Calificador de
Elecciones.

ARTICULO 36: La realizacién de los plebiscitos comunales, en lo que sea aplicable, se
regulard por las normas establecidas en la ley N° 18.700, Orgéanica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
TERRITORIALES Y FUNCIONALES

ARTICULO 37: La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones
comunitarias: Las Juntas de vecinos y las Organizaciones Comunitarias funcionales.

ARTICULO 38: Las Juntas de Vecinos, en su cardcter de organizaciones comunitarias
territoriales, cuyo objeto es promover la integracion, la participacion y el desarrollo de los
habitantes de la Unidad Vecinal, podran canalizar las opiniones de sus afiliados y de la
comunidad del referido sector territorial, hacia la Municipalidad.



Hustre Municipatidad de st TS .

ST
( 2 e e

)

ARTICULO 39: Las opiniones y peticiones que transmitan a la Municipalidad las Juntas
de Vecinos, deberan estar referidas a materias de interés Comunal o a proyectos de
desarrollo, en el ambito de la Unidad Vecinal correspondiente. Los planteamientos de
interés comin referidos, que realicen las Juntas de Vecinos deberan ser presentados por
escrito a la Municipalidad via oficina de partes o por correo electronico.

ARTICULO 40: Las anteriores disposiciones se extienden también a la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de la comuna, en lo referido al ambito comunal.

ARTICULO 41: Las organizaciones comunitarias funcionales de la comuna podrin
presentar al Municipio iniciativas, opiniones o proyectos de interés comun en el ambito
local, sobre materias que incidan en el objeto de la respectiva organizacion y que se
enmarque en las funciones municipales. Tales iniciativas o proyectos deberan remitirse por
escrito a la Municipalidad via oficina de partes o por correo electronico.

CONSULTAS, ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION

ARTICULO 42: Las consultas, encuestas o sondeos de opinion, tendran por objeto
explorar las percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia
la gestion municipal.

ARTICULO 43: La consulta, encuesta o sondeo de opinién podran ser dirigidas a la
comunidad local en general o a sectores especificos de ellas.

ARTICULO 44: El procedimiento y la metodologia que se utilicen seran del conocimiento
publico y se informaran conjuntamente con la convocatoria.

ARTICULO 45: El resultado de la consulta, encuesta o sondeo de opinion seran de
conocimiento publico, estos no tendran caracter vinculante y seran elementos de juicio para
el ejercicio de las funciones de la Municipalidad.

DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 46: Sera misién de la Municipalidad buscar el medio que considere
adecuado, para entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma
completa, oportuna y clara a quien la solicite.

ARTICULO 47: La Municipalidad fomentard la generacion de informacién hacia los
vecinos a través de medios escritos, electronicos, radiales, de television, redes sociales,
entre otros, sin perjuicio de aquella que puedan obtener en las sesiones del Concejo a las
que podra asistir cualquier ciudadano, salvo que los dos tercios de los concejales presentes
acordaren que la sesidn sea secreta.

DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 48: Las organizaciones que cuenten con personalidad juridica vigente y sin
fines de lucro, podran proponer la ejecucion de actividades propias de la competencia
municipal las que podrén contar con financiamiento compartido. Para este objeto podran
postular a subvenciones municipales.

ARTICULO 49: Para lo anterior, las organizaciones podran presentar programas y
proyectos relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la
comunidad, sea en el area asistencial o en el area de desarrollo.

ARTICULO 50: La colaboracién municipal podra efectuarse via financiamiento o
servicios traducidos en estudios.
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ARTICULO 51: El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes
aquellos que en el marco de sus funciones y atribuciones legales se ajusten a las politicas y
prioridades de la Municipalidad.

Desarrollo de Programas de financiamiento para mejorar infraestructura comunitaria, como
por ejemplo.

» Pavimentacion.
» Alumbrado Publico.
> Areas Verdes.
Desarrollo de Obras Sociales, como por ejemplo:
» Asistencia a menores.
» Promocion de adultos mayores, etc.

ARTICULO 52: La Municipalidad podra dar apoyo técnico a la organizacion.

ARTICULO 53: La Municipalidad estudiara la factibilidad técnica del proyecto y lo
evaluara en el marco del Plan Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal.

ARTICULO 54: La Municipalidad y el beneficiario celebraran un convenio en que se
establezcan las obligaciones de ambas partes.

DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL

ARTICULO 55: Segin lo dispuesto en el articulo 45 de la ley N° 19.418 de Juntas de
Vecinos y Organizaciones Comunitarias, cuando el Presupuesto de la Nacion contemple
recursos al efecto, la Municipalidad podrd complementar dicho fondo con aportes
municipales destinados a brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo
comunitario presentados por las Juntas de Vecinos a la Municipalidad, denominado Fondo
de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

ARTICULO 56: Este fondo se conformara con aportes derivados de:
» La Municipalidad, sefialados en el respectivo presupuesto municipal.
> Los sefialados en la Ley de Presupuestos de la Nacion, en conformidad con la
proporcion con que participe este Municipio en el Fondo Comun Municipal.
» Los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

DE OTROS FONDOS CONCURSABLES

ARTICULO 57: De acuerdo a las facultades establecidas en la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, se crean los fondos concursables destinados al
desarrollo del deporte, la recreacion, las artes y la cultura, y al apoyo de las organizaciones
funcionales y sociales de la Comuna, que brindan apoyo financiero a proyectos especificos
de desarrollo en esas areas, presentados por las organizaciones deportivas, culturales y
comunitarias de la Comuna.

Estos Fondos se conformaran con aportes considerados en el respectivo presupuesto
municipal.



Y A

TITULO 1V
DISPOSICION FINAL

ARTICULO 58: Los plazos de dias establecidos en esta Ordenanza seran de dias habiles.
ARTICULO 59: La presente ordenanza regira desde su publicacion en la pagina web del
Municipio y debera mantenerse a disposicion del publico para su consulta por parte de la

comunidad.

ARTICULO 60: Déjese sin efecto el Decreto N° 2.415 del 18 de diciembre del 2000, que
aprobo la Ordena a de Participacion Ciudadana, publicado en el Diario El Llanquihue con
fecha 09 de enero de 2001.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE la presente Ordenanza a las
Direcciones, Departamentos y Oficinas Municipales. quedando una copia de ésta en
Secretaria Municipal a disposicion del publico, hecho ARCHIVESE.
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